
БЕЗУПРЕЧЕНЫЙ СЕРВИС 
КОММУНИКАЦИИ С КЛИЕНТОМ



Покупателей в РФ
используют 
мобильные кошельки 
для получения карт и 
купонов

WALLET И PASSWALLET – МОБИЛЬНЫЙ КОШЕЛЕК

УВЕЛИЧИВАЕТ 
ПРОДАЖИ ВАШЕЙ 
КОМПАНИИ

PassWallet

ВСЕ КАРТЫ КЛИЕНТА
В ОДНОМ КОШЕЛЬКЕ

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ
ОТ            ДО            ЛЕТ

Wallet

68.5%

18 65



ЗАДАЧИ И РЕШЕНИЯ

Как 
оптимизировать 
нашу программу 
лояльности?

Электронные 
письма 
попадают в 
СПАМ или в 
корзину

SMS 
затратны: от 
5 тг/смс

Пластиковые 
карты теряются, 
дороги в 
изготовлении и 
не интерактивны

РУКОВОДИТЕЛЬ

Уведомляйте 
клиентов о 
ваших акциях

Снижайте 
затраты на 
программу 
лояльности

PUSH уведомления 
бесплатны, 
доступны в любое 
время и 
автоматически 
читаются 
пользователем

Экономьте на 
закупке 
пластиковых 
карт и SMS



пользователей РК  
выходят в Интернет с 
помощью мобильных
устройств*

в 2016 году будут 
совершаться со 
смартфонов*

Человек в среднем проводит 
со смартфоном

в день.
При этом, на сон уходит в 

среднем не более чем

жителей РК имеют
хотя бы один
смартфон

пользователей РК 
используют смартфон 

ежедневно

4 МИЛЛИОНА
58%

39%

БОЛЕЕ 50%
ОНЛАЙН ТРАНЗАКЦИЙ

8 часов 41минуту

8 часов 21 минуты*

* По данным Criteo, TNS Web Index, Silentnight, ВЦИОМ, ALTEL 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СМАРТФОНОВ



ОБЗОР ЭЛЕКТРОННОЙ КАРТЫ

ПРИЛОЖЕНИЕ 
КОМПАНИИ

Здесь можно 
разместить ссылку 
на приложение

АКЦИИ И 
ПРЕДЛОЖЕНИЯ

Информация об акциях и 
предложениях

ПОЛЕЗНАЯ 
ИНФОРМАЦИЯ

Срок действия карты, 
сайт, социальные 
сети и пр.

ЛИЦЕВАЯ СТОРОНАОБОРОТНАЯ СТОРОНА

БАЛАНС КЛИЕНТА

Информация о 
балансе клиента

БОНУСНАЯ 
СТАВКА/ПРОЦЕНТ

Ставка, по которой 
происходит 
начисление баллов

ШТРИХ КОД

Штрих код используется 
для быстрой 
регистрации клиента 

ОБОРОТНАЯ 
СТОРОНА ПОДЕЛИТЬСЯ (SHARE)

Возможность поделиться 
картой с помощь. Разлчных
сервисов (mail, SMS и др)

Персональная информация 
клиента

Онлайн запись, контакты, 
информация о предложении

Кнопка перехода на 
оборотную сторону



ПРОЦЕСС ВЫДАЧИ ЭЛЕКТРОННЫХ КАРТ

Вы заводите электронную 
карту клиента

Выбираете один из 
способов доставки 

карт

SMS

ЧЕРЕЗ EMAIL

ЧЕРЕЗ SMS

ЧЕРЕЗ QR КОД

КЛИЕНТ
ЗАГРУЖАЕТ

КАРТУ

КАРТА ПОЯВЛЯЕТСЯ
В СМАРТФОНЕ

КЛИЕНТА

1

3

2 4
5

ПРОЦЕСС ВЫДАЧИ ЭЛЕКТРОННЫХ КАРТ



ПРЕИМУЩЕСТВА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ

Системные обновления 
бонусного баланса, 
уровня дисконта и др., а 
также маркетинговые 
обновления контента 
могут сопровождаться 
кастомизированными
PUSH уведомлениями

Можно быстро 
редактировать 
карты, отправлять 
PUSH уведомления и 
просматривать 
статистику 

Для авторизации 
покупателя 
продавцу нужно 
отсканировать 
штрих-код на 
экране 
смартфона

Активные ссылки 
позволяют 
покупать и 
бронировать 
онлайн



ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ

РАБОТА С БАЗОЙ 
ЛЮБОГО РАЗМЕРА

РЕДАКТОР КАРТ

GEOTAG

МАССОВАЯ РАССЫЛКА 
КАРТ ОДНИМ ЩЕЛЧКОМ

ЗАПЛАНИРОВАННЫЕ
АКЦИИ



КТО УЖЕ ВНЕДРИЛ 
ЭЛЕКТРОННЫЕ КАРТЫ?



+7 727 221 6106
+7 701 5539 459
sales@smart-card.kz
www.smart-card.kz

@smartcard_kz /kzsmartcard

ЗВОНИТЕ И МЫ ОТВЕТИМ НА 
ВСЕ ВАШИ ВОПРОСЫ!

mailto:sales@smart-card.kz
http://www.smart-card.kz/
https://instagram.com/smartcard_kz/
https://www.facebook.com/kzsmartcard

